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Klachtformulier Intern Klachtreglement                                                        






Gegevens klager

Naam 


: …………………………………………………………………………………………
Debiteurennummer
:………………………………………………………………………………………….

Adres


: …………………………………………………………………………………………
Postcode en woonplaats: ………………………………………………………………….............................
Telefoon/mobiel
: ………………………………………………………………………………………..
Locatie 


: …………………………………………………………………………………………
1. Gegevens klacht

1.1 Korte inhoudelijke beschrijving van uw klacht.
2. Voortraject klacht

2.1 Is de klacht eerder voorgelegd aan een medewerker of gastouder van Delta-kinderopvang? 
Zo ja, wie? 
2.2 Wat is in het voortraject niet bevredigend geweest, toewerkend naar een oplossing?
2.3 Wat is voor u een redelijke oplossing t.a.v. uw klacht?
3. Behandeling van de klacht

U ontvangt een schriftelijke bevestiging van ontvangst van uw klacht. Na onderzoek en binnen een termijn van maximaal 6 weken ontvangt u een schriftelijk en gemotiveerd oordeel over de klacht, inclusief correcte termijnen waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn gerealiseerd.
Voor het intern Klachtreglement van Delta-kinderopvang verwijzen wij u naar onze website, www.stichtingdelta.nl
U kunt dit formulier inleveren bij het leidinggevende van de locatie of opsturen naar:

Delta-kinderopvang, Postbus 6028, 4900 HA  Oosterhout, t.a.v. Staffunctionaris Kwaliteit, 
Edith van den Heuvel
Plaats: ………………………………………………………..
Datum:……………

Handtekening: ……………………………………………
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